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1. Ogólne warunki sprzedaży 

Wszelkie złożone oferty (Oferty) oraz wszelkie umowy sprzedaży oraz dostawy (Umowy) zawarte przez Ekocel Sp. z 
o.o. (Firma) dotyczące pojazdów, nadbudów, pojemników, zasypów, komponentów oraz części zamiennych 
(Produkty) są objęte następującymi warunkami. 
 
Wszelkie zmiany w Ogólnych Warunkach Dostawy i Gwarancji (Warunki) winny zostać dokonane na piśmie przez 
Firmę. 
 
 
I. OFERTY 
 
1. Wszystkie propozycje, rysunki oraz dokumenty wydane lub wykorzystane w związku z ofertami i umowami 
pozostają wyłączną własnością Firmy i nie mogą, bez jej pisemnego zezwolenia, zostać wykorzystane ani 
udostępnione osobom trzecim przez odbiorcę oferty, ani przez Nabywcę.  
 
2. Dane techniczne, wymiary, ciężar, rysunki, reprodukcje podane są jedynie w celach orientacyjnych i nie mogą 
zostać potraktowane jako wiążące w szczegółach. 
 
3. Akceptacja jakiejkolwiek oferty składanej przez Firmę polegająca na złożeniu pisemnego zamówienia, musi zostać 
doręczona do Firmy w ciągu 14 dni od dnia złożenia oferty, aby stała się wiążąca dla Firmy. Firma zastrzega sobie 
prawo do zmiany cen lub/i terminu dostawy przed akceptacją zamówienia.  
 
 
II. MIEJSCE I ZAKRES DOSTAWY 
 
1. Produkty Firmy są dostarczane loco fabryka w Pucku. 
 
2. Wszelkie terminy handlowe zawarte w jakiejkolwiek ofercie, umowie lub w warunkach będą interpretowane zgodnie 
z ICC Incoterms obowiązującymi w czasie złożenia oferty. 
 
3. Zobowiązania Firmy są pod każdym względem ograniczone jedynie do zobowiązań Firmy zawartych na piśmie. W 
pierwszej kolejności wiążą postanowienia umowy, w drugiej oferty. 
 
4.Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, bez wcześniejszego uprzedzenia, zmian i modyfikacji będących 
efektem procesów modernizacyjnych w Produktach. Zmiany te nie mogą stanowić podstawy do roszczeń przeciwko 
Firmie. 
 
 
III. TERMIN DOSTAWY 
 
1. Czas dostawy rozpoczyna się od dnia, w którym Firma otrzymała zaliczkę, o której mowa w ust. IV, na podstawie 
pisemnej umowy zawartej pomiędzy Nabywcą a Firmą oraz w oparciu o uprzednio dostarczoną przez Nabywcę 
specyfikację, zawierającą szczegółowe wymagania Nabywcy. 
 
2. Jeżeli z powodu przyczyn niezależnych od Firmy, w tym siły wyższej, dostawa Produktów zostanie wstrzymana, 
utrudniona lub opóźniona, Firma zostaje zwolniona z wszelkiej odpowiedzialności i zastrzega sobie prawo przesunięcia 
terminu dostawy poza termin ustalony w umowie do czasu ustąpienia przyczyn ją uniemożliwiających. Jeżeli 
okoliczności, o których mowa powyżej w zdaniu 1-szym niniejszego punktu będą trwać dłużej niż trzy miesiące, Firma 
uprawniona będzie do całkowitego lub częściowego odstąpienia od umowy. Opóźnienie w dostawie części lub 
podzespołów, które nie są niezbędne do terminowego wykonania umowy, nie zostanie wzięte pod uwagę przy 
ustalaniu okresu, w którym dostawa miała mieć miejsce. 
 
3. Przyczynami niezależnymi od Firmy są w szczególności spory, w tym strajki wywołane przez pracowników oraz inne 
trudności związane z siłą roboczą, wojna, blokady, zamieszki polityczne, przygotowania do obrony kraju, rekwizycje 
państwowe, wady w licencji eksportowej , pożar, przyczyny naturalne, brak materiałów lub energii, trudności 



 
 

 

 

komunikacyjne, brak lub opóźnienie środków transportu, uszkodzenie maszyn lub inne przeszkody występujące 
podczas produkcji, odrzuty produkcyjne, których nie można było, przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć, 
nie dostarczenie lub opóźnienie w dostawie a także dostarczenie od Dostawców wadliwych podzespołów, 
półproduktów, surowców, energii itp. dla Firmy, zmiany przepisów prawnych wpływających pośrednio lub 
bezpośrednio na możliwość realizacji dostaw, oraz wszelkie inne okoliczności jakiegokolwiek rodzaju pozostające poza 
kontrolą Firmy, a które w jakikolwiek sposób wpływają na zdolność Firmy do wywiązywania się z zobowiązań dostawy.  
 
4. Opóźniona dostawa spowodowana okolicznościami zawinionymi przez Firmę, a nie wymienionymi w ustępie III 
Warunków, upoważnia nabywcę do żądania odszkodowania za szkody, które z tego powodu poniesie. Jednakże 
Nabywcy nie przysługuje prawo do rozwiązania umowy. Odszkodowanie za każdy tydzień opóźnienia nie może 
przekroczyć 0,25% wartości części, których opóźniona dostawa uniemożliwiła prawidłową eksploatację Produktów 
oraz w sumie nie może przekroczyć 5% tej wartości. 
 
5. Jeżeli nabywca nie wywiąże się w wyznaczonym terminie z nałożonych na niego obowiązków lub w jakikolwiek inny 
sposób przyczyni się do opóźnienia wykonania zobowiązań Firmy wynikających z oferty lub umowy, przykładowo 
poprzez dokonywanie zmian lub uzupełnień w treści złożonego zamówienia, Firma zastrzega sobie prawo do 
przesunięcia terminu dostawy lub do odstąpienia od umowy. 
 
6. Firma jest uprawniona do realizowania, w wykonaniu Umowy, dostaw Produktów częściowo (etapami). 
 
 
IV. CENY I WARUNKI ZAPŁATY 
 
1. Ceny określone każdorazowo w umowie lub w ofercie podane są loco fabryka Firmy w Pucku i nie zawierają 
podatku VAT. 
 
2. Zapłata zostanie zrealizowana w złotych polskich stanowiących równowartość ceny podanej w walucie określonej 
przez Firmę przeliczonej po kursie z dnia zapłaty. Przy składaniu zamówienia Nabywca jednocześnie złoży zadatek w 
wysokości 10% (przy wyposażeniu standardowym) lub 15% (przy wyposażeniu specjalnym) wartości zamówienia 
odpowiednio dla specyfikacji.  
 
3. Jeżeli import i/lub zapłata za zamówione Produkty wymagają, aby Nabywca posiadał zezwolenia na import i 
płatności, Nabywca przy złożeniu zamówienia musi dostarczyć Firmie kopie lub poświadczone odpisy wszelkich 
niezbędnych dokumentów do dokonania tych czynności / zezwoleń i licencji, które muszą być ważne w uzgodnionym 
terminie dostawy.  
 
4. Jeżeli przed terminem dostawy zaistnieje uzasadniony powód by przypuszczać iż Nabywca nie będzie w stanie 
wywiązać się z płatności, Firmie przysługuje prawo do domagania się od Nabywcy ustanowienia takiego 
zabezpieczenia względem zapłaty, jakie uzna za stosowne. W przypadku, gdy zabezpieczenie takie nie zostanie 
ustanowione przez Nabywcę w terminie 10 dni od daty takiego zgłoszenia żądania , Firma ma prawo odstąpić od 
umowy.  
 
5. W przypadku opóźnionej płatności zostaną naliczone odsetki umowne, jeśli przewidziane zostały w umowie 
indywidualnej za zaległą kwotę od momentu upływu terminu jej płatności. Odsetki naliczane są według stawek 
określonych w fakturach lub w umowie, lub w inny sposób przedstawione przez Firmę. 
 
 
V. WŁASNOŚĆ  
 
1.Jeżeli dostawa Produktów miała miejsce przed dokonaniem całkowitej płatności, dostarczone Produkty pozostają 
własnością Firmy do momentu zapłacenia za nie w całości. Akredytywy lub inne podobne formy zapłaty nie będą 
traktowane jako zapłata aż do chwili otrzymania przez Firmę całej kwoty należnej. 
 
2. Jeżeli prawo nie zezwala Firmie pozostać właścicielem dostarczonych Produktów, Firmie przysługiwać będą takie 
inne prawa, jakie dopuszcza obowiązujące prawo. Nabywca zobowiązuje się w każdy możliwy sposób, do udzielenia 
pomocy Firmie, w ochronie tych praw które jej przysługują.  

  



 
 

 

 

3. Od chwili dostarczenia Produktów do Nabywcy, wszelkie ich uszkodzenia lub zniszczenia obciążają wyłącznie 
Nabywcę, nawet jeżeli własność Produktów nie przeszła jeszcze na niego. 
 
VI. NIEDOTRZYMANIE ZOBOWIĄZAŃ PRZEZ NABYWCĘ 
 
1. Niezależnie od postanowień określonych powyżej oraz niezależnie od prawa Firmy do dochodzenia swoich roszczeń, 
Firma, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania jakiegokolwiek zobowiązania przez Nabywcę ma 
prawo, bez uprzedniego poinformowania, do: 
 
a) przeniesienia i składowania na koszt i ryzyko Nabywcy Produktów na terenie Firmy lub w innym miejscu, wedle jej 
uznania, 
b) wstrzymania wszelkich dostaw dla Nabywcy wynikających z jakichkolwiek umów, 
c) odstąpienia od wszystkich umów z Nabywcą w całości lub w części oraz odebrania dostarczonych Nabywcy, a nie 
opłaconych przez niego, produktów, 
d) żądania zapłaty stosownej rekompensaty za wszelkie szkody i straty oraz za utracone korzyści, a także za 
poniesione wydatki lub zaciągnięte przez Firmę zobowiązania oraz za koszty obsługi prawnej wynikające z nie 
wywiązania się przez Nabywcę z kontraktów lub zobowiązań zaciągniętych w związku z nimi. 
 
2. Uprawnienia wskazane powyżej w punkcie 1. przysługują Firmie również w przypadku, gdy Nabywca zawrze układ 
sądowy lub bankowy, układ z wierzycielami, ogłosi upadłość, złoży wniosek o umorzenie płatności lub w inny sposób 
okaże się niezdolny do wywiązywania się z zawartych umów lub zaprzestanie działalności. 
 
3. W przypadku, gdy Produkty po dostarczeniu na miejsce przeznaczenia okażą się uszkodzone, wybrakowane lub z 
innego powodu nadają się do reklamacji, należy w terminie 2 dni od dnia dostawy powiadomić o tym fakcie Firmę, 
przewoźnika i spółkę, która ubezpieczyła Produkty. W przeciwnym razie Nabywca ponosi ryzyko nie uznania 
roszczenia o odszkodowanie.  
 
 
VII. GWARANCJA ORAZ ZOBOWIĄZANIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ FIRMY 
 
1. W przypadku ujawnienia wad materiałowych i wykonawczych Produktów w okresie 12 miesięcy od daty dostawy do 
pierwszego użytkownika końcowego, Firma dokona na własny koszt i w uznanym przez Firmę zakresie naprawy lub 
wymiany wadliwych części i zwrotu związanych z tym kosztów demontażu i montażu. Dokument Gwarancji 
precyzować będzie każdorazowo zakres odpowiedzialności gwaranta.  
 
2. Gwarancja nie dotyczy wad spowodowanych wypadkiem, pożarem, przyczynami naturalnymi, normalnym 
zużyciem, nieodpowiednim lub nieuważnym obchodzeniem się z Produktami, uszkodzeniem spowodowanym przez 
modyfikację lub/i zabudowę wykonaną niezgodnie z rekomendacjami Firmy, obciążeniem ponad dopuszczalne przez 
Firmę normy, niewystarczającą lub nieodpowiednią konserwacją włącznie z niewystarczającym smarowaniem, 
zaniedbaniem i brudem lub z jakimikolwiek okolicznościami pozostającymi poza kontrolą Firmy.  
 
3. W przypadku modyfikacji dostarczonych Produktów, złamania pieczęci lub zmiany fabrycznych ustawień 
wykonanych przez Firmę lub zastosowania w produkcie części innych niż oryginalne, Firma nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za szkody wynikające z takiego działania. 
 
4. W przypadku zaistnienia wad w częściach lub podzespołach zaprojektowanych i zbudowanych przez osoby trzecie, 
takich jak podwozia i oraz związany z nimi osprzęt itp., lub innych, określonych przez Firmę, Nabywca powinien 
zawiadomić o tym fakcie Firmę. Sposób rozpatrzenia zgłoszonej reklamacji pozostaje w gestii osoby trzeciej. 
 
5. Gwarancja nie obejmuje produktów wymienionych w pkt. 4 powyżej, oraz szkód wywołanych w Produktach przez 
podzespoły nie objęte gwarancją Firmy. Firma przenosi na Nabywcę wszelkie prawa gwarancyjne udzielane przez 
osoby trzecie. Firma dołoży starań, by osoba trzecia udzielająca gwarancji w możliwie krótkim czasie usunęła wadę 
lub w inny sposób rozpatrzy zgłoszoną reklamację.  
 
6. Gwarancja Firmy jest ważna pod następującymi warunkami:  
• Firma lub autoryzowany serwis zostały niezwłocznie powiadomione o występującej wadzie Produktu 
• Produkt został niezwłocznie dostarczony do warsztatu autoryzowanego przez Firmę. 
• Produkt był prawidłowo eksploatowany, konserwowany i naprawiany, zgodnie z instrukcjami Firmy; 



 
 

 

 

 
• Uszkodzona część Produktu została zachowana dla Firmy  
celem jej zbadania. 
 
7. W przypadku poważnej naprawy, Nabywcy zostaną zwrócone koszty holowania, jeśli dojazd pojazdu do najbliższej 
autoryzowanej stacji obsługi Firmy jest niemożliwy ze względu na naturę uszkodzenia. Niniejsze postanowienie 
obowiązuje tylko na obszarze kraju rejestracji pojazdu. 
 
8. Oleje i filtr będą wymienione bezpłatnie w przypadku poważnej naprawy, o ile jest to niezbędne i zgodne z 
zaleceniami Firmy, oraz o ile nie zbiega się to z terminem obowiązującego/zalecanego przeglądu technicznego. Na 
części i komponenty wymienione podczas planowego okresu gwarancyjnego pojazdu gwarancja jest przedłużana na 
kolejne 12 miesięcy. 
 
9. W przypadku, gdy Nabywca prowadzi działalność gospodarczą w formie przedsiębiorstwa, a zakupione Produkty 
wykorzystane zostaną w ramach prowadzenia przedmiotowej działalności, zarówno Firma, jak i Nabywca zgodnie 
wyłączają rękojmię za wady fizyczne Produktów. 
 
10. Firma nie przedłuża okresu gwarancji. 
 
11. Firma nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty i uszkodzenia wynikające z jakichkolwiek innych 
okoliczności, niż wymienione w ust. III pkt. 4, takie jak: utracone korzyści, koszty przejazdu i zakwaterowania 
Nabywcy, koszty wynajęcia przez Nabywcę środka transportu należącego do osoby trzeciej. 
 
12. Firma jest zobowiązana do pokrycia kosztów wymiany lub napraw opisanych powyżej, wyłącznie wtedy, gdy 
Nabywca ze swojej strony spełni wszystkie zobowiązania wobec Firmy zgodnie z umową i zawiadomi ją listem 
poleconym o występującej wadzie niezwłocznie po jej wykryciu. 
 
13. Nabywcy nie przysługują żadne inne roszczenia, za wyjątkiem wymienionych w ust. VII oraz ust. III pkt. 4. 
 
 
VIII. PRAWO OBOWIĄZUJĄCE I ARBITRAŻ 
 
1. Niniejsze Warunki wraz z ofertami i umowami na nich opartymi zostały sporządzone zgodnie z prawem polskim i 
poddane są przepisom prawa polskiego.  
 
2. Językiem niniejszych Warunków oraz ofert i umów na nich opartych jest język polski. 
 
3. Spory jakie mogą wyniknąć na tle stosowania niniejszych Warunków oraz ofert i umów na nich opartych, strony 
zobowiązują się rozstrzygać polubownie. 
 
4. Spory, których strony nie zdołają załatwić drogą wzajemnych mediacji, strony poddają pod rozstrzygnięcie stałego 
Sądu Polubownego przy Okręgowej Izbie Radców Prawnych w Gdańsku, zgodnie z regułami tego Sądu. 
Ekocel Sp. z o.o. 

 


